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Tento dokument je poucenim o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distancnim zplisobem
nebo mimo obchodni prostory vé. vzorového formulafe pro odstoupeni od téchto smluv v souladu
s ust. § 1820 odst. 1 pism. f) a § 1820 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Podminky odstoupeni od smlouvy definované v tomto dokumentu jsou soucasti vseobecnych
obchodnich podminek (¢lanek 4), které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé uzavienim kupni smlouvy prostfednictvim internetového obchodu, se kterymi se muze
seznamit kazdy kupujici a souhlasi s jejich obsahem pfed uzavienim kupni smlouvy. Pro zachovani
prehlednosti je vtomto dokumentu zachovano ¢islovani vSeobecnych obchodnich podminek.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (prostfednictvim
internetového obchodu), ma spotrebitel v souladu s § 1829 a nasl. obcanského zakoniku
pravo bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od smlouvy ve Ih(té ¢trnacti (14)
dni ode dne prevzeti zbozi.

Pokud spotfebitel v zdkonné ctrnactidenni ThGté ozndmi prodavajicimu, Ze od smlouvy
odstupuje a zboZi, véetné vSech jeho soucdsti a prislusenstvi, zaroven vrati prodavajicimu
ve |haté ¢trndcti (14) dni od odstoupeni od smlouvy, smlouva se od pocatku rusi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy spotiebitel o svém odstoupeni
od smlouvy informuje prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napftiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Pro
maximalni administrativni zjednoduseni a urychleni procesu odstoupeni od smlouvy muze
spotfebitel vyuZit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je ke staZzeni zde.
V ozndmeni odstoupeni od smlouvy musi byt v kazdém pripadé uvedeno alespon jméno a
prijmeni spotrebitele, Cislo objednavky, oznaceni zbozi a Cislo Uctu pro vraceni ceny, nebo jeji
Casti.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy v zdkonné ¢trnactidenni Ih(té se povaZuje za zachovanou,
pokud spotiebitel v jejim pribéhu odesle prodavajicimu oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.
V ptipadé, Ze spotrebitel odstoupi od smlouvy v zakonné ¢trnactidenni |hité a vracené zbozi
neni kompletni nebo je prokazatelné pouzité ¢i poskozené, ma prodavajici vici spotrebiteli
narok na nahradu skody, resp. na ¢astku odpovidajici snizené hodnoté vraceného zbozi, s ¢imz
spotrebitel timto souhlasi. Prodavajici v takovém pripadé vraci spotrebiteli takto ujednanou
snizenou cenu. V pripadech, kdy bude zboZi dale neprodejné (napt. v pripadé jeho zniceni
nebo rozsdhlého poskozeni nebo odstranéni symboll prislusné firemni znacky/loga/stitku
atp.) mlze pohledavka prodavajiciho cCinit ¢astku odpovidajici plné cené zbozi, coZ timto
spotrebitel bere na védomi a souhlasi s tim.

Spotrebitel bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. d) a pism. g) ob¢anského
zdkoniku nemUzZe odstoupit od smlouvy v pfipadé zbozi, které (i) bylo vyrobeno podle
pozadavk( spotfebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim potfebam nebo které
(i) je zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodid neni
vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil (napf. omotavka rukojeti florbalové hole).
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4.2.

Dusledky odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Odstoupi-li spotrebitel opravnéné od smlouvy, s ohledem na ¢l. 4.2.2 VOP, je prodavajici
povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, vratit
spotrebiteli vSechny penéini prostfedky vcetné ndkladl na dodéni zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu doddani zboZi. Prodavajici vrati penéini prostredky
spotrebiteli v zasadé stejnym zplisobem, jako je pfijal, ledaZze spotiebitel s jinym zplsobem
souhlasil nebo prodavajicimu vzniknou dalsi naklady.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky
spotiebiteli dfive, neZz mu spotrebitel zboZi preda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Spotiebitel hradi naklady souvisejici se zpétnym dodanim zboZi prodavajicimu.

Naklady na dodatecné sluzby spojené s dodanim zboZi spotiebiteli (vC. zejména nakladli na
sluzbu dobirky) se nevraci.

Je-li spolecné se zboZzim poskytnut spotrebiteli bonus (darek, sleva, doprava zdarma atd.), je
mezi proddvajicim a spotiebitelem uzaviena darovaci smlouva s rozvazovaci podminkou,
Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového bonusu Ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu se zboZzim proddavajicimu vratit i
poskytnuty bonus.

Pokud spotrebitel odstoupi od smlouvy neopravnéné a zasle presto zboZi prodavajicimu,
nebude zboZi pfijato, pfipadné bude na naklady spotrebitele zaslano zpét a v pfipadé
prokazatelného vraceni nedorucitelné zasilky bude takové zbozi skladovdno na naklady
spotrebitele.
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